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IA, el futuro del retail
Esta guía didáctica permite acercarse a la Inteligencia Artificial (IA), 
entendida como la simulación de procesos de inteligencia humana por 
parte de máquinas o software, y analiza cómo esta está revolucionando 
el sector retail. Según Cisco, en 2020 habrá más de 50 millones de 
dispositivos móviles conectados. Hoy, los cambios en el consumo y los 
avances tecnológicos hacen que los locales físicos tengan que reinventarse, 
ofreciendo nuevas experiencias a los clientes. Para lograr ese objetivo, las 
empresas están comprendiendo el valor de los datos y su interpretación. “El 
potencial de estos datos es lo que está impulsando el desarrollo de la IA y 
está conformando lo que se denomina la 4° revolución industrial”, asegura 
el estudio. La IA viene a convertir los datos en conocimiento, facilitando 
la resolución de problemas, anticipando comportamientos y minimizando 

riesgos en la toma de decisiones en tiempo real. Accesible a la lectura, este libro es una herramienta 
adecuada para repensar cualquier tipo de negocio.
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El impacto de los acuerdos comerciales regionales
El trabajo busca evidenciar que la firma de acuerdos comerciales deriva 
directamente en la mejora de las condiciones de acceso de los productos 
en otros mercados y, además, incentiva el mayor intercambio comercial. 
Entre los acuerdos, el informe destaca los realizados a nivel intrarregio-
nal. Estos han permitido recanalizar el comercio existente hacia el uso 
de las preferencias arancelarias previstas en los mismos, fortaleciendo 
el proceso de integración regional. Actualmente, precisa el documento, 
los acuerdos comerciales vigentes entre los países miembros explica 
el 20% de las fluctuaciones en el comercio intrarregional. Y anima a 
reflexionar acerca del amplio margen que tienen estos mecanismos para 
profundizar el proceso de integración comercial. Según los autores: “El 
otorgamiento de preferencias que impliquen un incremento de un punto 
porcentual en el grado de liberalización comercial genera un incremento 
del 1,75% en el comercio intrarregional”.
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Profesiones digitales 4. Estrategias 
digitales y unicornios. Vendiendo 
en los mercados de Internet

Profesionales digitales se ha 
vuelto un clásico de Fundación 
Telefónica, en el que se puede 
encontrar información práctica 
para generar ingresos a través 
de Internet. La economía 
digital llegó para quedarse, 
el desafío es avanzar en el 
camino correcto para adaptar-
se a las nuevas necesidades 
del mercado. “La empresa 
digital tiene por encima de 
cualquier otro principio el de 
satisfacer las necesidades del 
usuario o cliente potencial, 
generalmente aplicando una 
solución innovadora basada en 
tecnología”, explica el autor. 
Con un lenguaje sencillo, cada 
edición acerca al lector una 
disciplina en la que desarrollan 
su actividad los trabajadores 
con los puestos más vanguar-
distas, convirtiéndose en una 
guía profesional para pensar el 
abordaje de la economía digital 
y sus demandas. 

Autor: Pablo Rodríguez Canfranc 
Editor: Fundación Telefónica
Madrid (España), 2019

 fundaciontelefonica.com

Los incentivos fiscales a las empresas en América Latina y el Caribe
Con miras en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta investi-
gación analiza la política de incentivos tributarios a las empresas en los 
países de América Latina. El objetivo del estudio es promover el debate 
y revisar los instrumentos a fin de configurar un sistema tributario que 
impulse la inversión dentro de los parámetros esperables por los ODS. 
Según informes realizados por diferentes organismos, los incentivos en la 
región no son eficientes en función de los costos, con los cual los autores 
aseguran que existe “un amplio espacio para avanzar en su racionaliza-
ción y mejorar su diseño y focalización”. La publicación brinda, además, 
lineamientos para examinar los incentivos tributarios y recomienda evitar 
aquellos no basados en los gastos de inversión. En ese sentido, aconseja 
no confundir estos beneficios con las tax holidays, las exenciones y las 
alícuotas reducidas, que son muy frecuentes en los países de la región. 
Para los autores de la publicación, “la efectividad de los incentivos tributarios depende, en gran medida, 
de una buena gobernanza en su diseño, implementación, seguimiento y evaluación”. Es clave alcanzar 
el equilibrio adecuado entre un régimen tributario atractivo para la inversión tanto como asegurar los 
recursos que demanda el gasto público.
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